OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez wedrowkizpasja.pl
§ 1. Zasady ogo6lne

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z
pézn. zm.; dalej jako ,,ustawa o imprezach turystycznych”) jest Marta Kotodziej prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Marta Kotodziej Wedréwki z pasja z siedzibg
w Jerzmanowa pod adresem Gaiki 6, 67-222 Jerzmanowa, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP 6931825852 oraz REGON
529403464, wpisana do rejestru organizatorow turystyki przedsigbiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego pod numerem 1038/35/224, adres email: wedrowkizpasja@gmail.com, tel.:
+48 608 537 460 (zwana dalej ,,Organizatorem").

2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Podroznych okreslaja niniejsze Warunki Uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora (dalej jako ,,Warunki
Uczestnictwa”), przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U. 22020 . poz. 1740 z pdzn. zm.; dalej jako ,.k.c.”) oraz przepisy ustawy o imprezach
turystycznych.

3. Ilekro¢ w tresci Warunkow Uczestnictwa mowa jest o:

a) Usludze Turystycznej — rozumie si¢ przez to ustuge turystyczna, zgodnie z definicjg z art.
4 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach turystycznych,

b) Imprezie turystycznej — rozumie si¢ przez to impreze turystyczng, zgodnie z definicjg z art.
4 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych,

¢) Umowie — rozumie si¢ przez to umowg o udziatl w imprezie turystycznej, zgodnie z definicja
z art. 4 pkt 3 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
zawierang pomiedzy Organizatorem a Podr6znym,

d) Podréznym — rozumie si¢ przez to podrdéznego, zgodnie z definicjg z art. 4 ust. 6 ustawy o
imprezach turystycznych.

4. Zawarte w serwisie wedrowkizpasja.pl opisy Imprez turystycznych nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie
Imprez turystycznych majg charakter informacyjny 1 mogg ulec zmianie przed zawarciem
Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych
wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

5. Organizator 1 Podrozny przekazujg sobie wymagane ustawg o imprezach turystycznych lub
Umowg informacje, o§wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposdb odpowiedni
do rodzaju uzgodnionego przez strony trwalego nosnika. Informacje lub oswiadczenia
przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nos$niku. Jezeli ustawa o imprezach



turystycznych wymaga przekazania Podréznemu informacji lub o§wiadczenia na okre§lonym
nosniku — zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie o imprezach turystycznych.

82. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora (dalej
jako ,,Umowa’) nast¢puje poprzez dokonanie przez Podroznego rezerwacji za posrednictwem
formularza zgloszeniowego udostepnionego w serwisie wedrowkizpasja.pl (dalej jako
,Formularz”) oraz dokonanie zaptaty zaliczki lub cato$ci wynagrodzenia za udziat w Imprezie
turystycznej.

2. Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego (dalej jako ,,formularz SFI”) zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do wspomnianej ustawy;

b) w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, nie wprowadzajagc Podroznego w btad informacji
okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach turystycznych (dalej jako ,,Informacje
0 Imprezie”).

3. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Podréoznemu
zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych informujac go w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie Informacji o Imprezie.

4. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony wedrowkizpasja.pl Podrozny
potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaly wymagane ustawa o
imprezach turystycznych informacje za posrednictwem formularza SFI, a przed zawarciem
Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

5. W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia si¢ Podréznemu za
posrednictwem wskazanego przez Podroznego adresu e-mail kopi¢ Umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia.

6. Przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podréznemu niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w
stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankow
posrednich, polaczen transportowych i przyjazdu.

7. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ przez Podroznego z programem Imprezy
turystycznej 1 Warunkami Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub catosci
wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej, Podrozny potwierdza znajomosé
wymienionych zasad i o§wiadcza, ze je akceptuje. Dla skutecznego zawarcia umowy niezbgdna
jest rowniez zgoda Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych.

8. W Imprezie turystycznej uczestniczy Podrdzny zawierajagcy Umowe 1/lub inne osoby przez
niego wymienione w Formularzu. Podréznemu przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i
obowigzkow wynikajagcych z Umowy na inng osob¢ oraz na zmian¢ danych osob



uczestniczacych w Imprezie turystycznej bez zmiany ich ilosci. W takim przypadku, Podrozny
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie poézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku zmiany osoby Podréznego, dotychczasowy
Podrézny zobowigzany jest do zwrotu dokumentow otrzymanych od Organizatora.

9. Zgloszenie uczestnictwa osoby niepelnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa przez
jej opiekuna prawnego.

10. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby matoletnie odpowiadaja
rodzice lub opiekunowie prawni.

83. Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Podréznego

1. Podroézny ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, apartamentom, liniom lotniczych oraz innym
tego rodzaju podmiotom powstate z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktdre
odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego.

2. Podrozny ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Podrozny
uprawniony jest w czasie trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli Organizatora.

3. Przy zawieraniu umowy Organizator okres$la rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Brak takich dokumentoéw lub nieterminowe ich ztozenie jest rownoznaczne z
rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po stronie Podréznego. O
wszystkich zmianach danych podanych w zgloszeniu Podroézny powinien niezwlocznie
powiadomié¢ Organizatora. Organizator nie odpowiada za niewykonanie umowy z powodu
zmiany, o ktdrej nie zostat poinformowany. W przypadku imprezy indywidualnej dane nalezy
poda¢ w momencie wypetnienia formularza zgloszenia. Przy imprezach grupowych nalezy
przedstawi¢ liste wszystkich Uczestnikow wraz z danymi do ubezpieczenia (imi¢, nazwisko,
PESEL/data urodzenia) do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4. Podrozny zawierajac Umowe zobowigzuje si¢ do:

a) zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi imprezy oraz przestrzegania zalecen, instrukcji
1 formalnos$ci wynikajacych z przepisow prawa lub aktow wlasciwych wiadz dotyczacych
realizacji imprez turystycznych, w szczegolnosci paszportowych, wizowych, celnych,
dewizowych, ubezpieczeniowych i zdrowotnych kraju, do ktérego podroézuje. Podrézny
pokrywa wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepisow;

b) posiadania waznych dokumentow podrozy: paszportu (do krajéw spoza UE/EOG) waznego
minimum 6 miesigcy od daty planowanego wyjazdu oraz paszportu lub dowodu osobistego (do
krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek;



C) przestrzegania wskazéwek 1 =zalecen przedstawicieli/pracownikow Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdlnosci do
bezwzglednego przestrzegania miejsca 1 godzin zbiorek;

e) przestrzegania regulamindw wewngtrznych dotyczacych w  szczegdlnosci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujacych u przewoznikdéw, w hotelach oraz innych
miejscach, w ktorych $wiadczone beda Ustugi Turystyczne objete Umowa, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

f) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, oplaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) —
pod rygorem wystapienia z roszczeniem przez Organizatora.

5. Organizator dopuszcza mozliwos$¢ rezygnacji przez Podroznego W czasie trwania imprezy
turystycznej z cato$ci lub czgéci programu imprezy i realizacji swoich wlasnych planéw
turystycznych, przy czym Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikle z tej zmiany
koszty oraz szkody wyrzadzone Podroznemu Iub osobom trzecim. Organizator nie jest nadto
zobowigzany do zwrotu kosztow imprezy w czgsci niezrealizowanej przez Podrdéznego,
obnizenia ceny imprezy lub ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

6. Niestawiennictwo Podréznego w wyznaczonym miejscu i czasie zbiodrki nie wstrzymuje
realizacji planu imprezy turystycznej. W takim wypadku Organizator nie dokonuje zwrotu
kosztow imprezy turystycznej na rzecz Podréznego, w catosci lub czgsci.

7. Jezeli Podrozny nie wyjechal na imprez¢ w wyznaczonym terminie, Organizator nie
zapewnia mu dojazdu w terminie pozniejszym, ani nie zwraca kosztow takiego przejazdu.
PozZniejszy przyjazd Uczestnika na impreze nie jest podstawg do zwrotu kosztéw za
niezrealizowang cz¢$¢ imprezy.

84. Obowiazki Organizatora

1. Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Podr6znemu informacji
wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych.

2. Organizator jest zobowigzany poinformowac¢ Podroznego o szczegdlnych zagrozeniach dla
zdrowia lub zycia w miejscu planowanej Imprezy turystycznej oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie
ushug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylgcznie dziataniem lub zaniechaniem Podroznego, dziataniem lub zaniechaniem osob
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

4. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sig¢ w
trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu



Podréznego do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegélnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze §rodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze S$wiadczen zastepczych.

5. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej,
jezeli trudna sytuacja powstata z wyltacznej winy umyslnej Podroznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

85. Warunki platnosci

1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi, obejmujagcymi podatek od towardow i ustug. Cena
Imprezy turystycznej jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kursow
walut. Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepieh
ochronnych, testow wymaganych z przyczyn epidemiologicznych, dodatkowych ubezpieczen,
ktore spoczywaja wytacznie na Podroznym.

2. Podrézny zobowigzany jest w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora dokona¢ zaptaty zaliczki lub calo$ci
ceny za udziat w Imprezie turystycznej stanowiacej 0d 30% warto$ci imprezy turystycznej. Po
bezskutecznym uptywie wskazanego terminu rezerwacja podlega anulowaniu.

3. Cata nalezno$¢ za impreze turystyczng okreslona w Umowie winna by¢ wplacona przez
Podréznego w terminie najpozniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku braku
wptlaty w zakres§lonym terminie Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy
bez obowigzku zwrotu dotychczas wptaconych kwot.

4. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przez data rozpoczgcia Imprezy turystycznej, Podrozny
musi wptaci¢ petng ceng imprezy w ciagu 48 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora. Bezskuteczny uptyw terminu
powoduje anulowanie rezerwacji.

5. Ustalona w Umowie cena moze zosta¢ podwyzszona, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na
wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za ushugi
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych oraz wzrost
kurséw walut. Wzrost cen bgdzie skuteczny po powiadomieniu Podréznego o zmianie ceny na
trwalym nos$niku w sposéb jasny i zrozumiaty wraz z uzasadnieniem podwyzki 1 sposobu jej
obliczenia.

6. Wszelkie zwroty pieni¢zne beda przekazywane wylacznie na wskazane konto bankowe lub
w formie przekazu pocztowego na adres Podroznego podany w tresci Formularza.

7. Podrozny dokonujacy rezerwacji imprezy turystycznej (pierwsza osoba wymieniona w
Formularzu) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate calej ceny Imprezy turystyczne;j
za wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak rowniez jest odpowiedzialna za



przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od Organizatora oswiadczen dotyczacych
Imprezy turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych oséb informacji
1 oswiadczen zwigzanych z Imprezg turystyczng.

8. W przypadku wykorzystywania w celu realizacji umowy lotéw rejsowych Podrézny jest
zobowigzany do dokonania zakupu lotow bezposrednio u przewoznika lub posrednika
przewoznika zgodnie z informacjami przekazanymi mu przez Organizatora, W imieniu swoim
i innych zgloszonych przez siebie Podroznych. Koszty te nie sa wliczone w cen¢ imprezy
turystycznej.

86. Zmiany $wiadczen przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej

1. Organizator ma prawo do zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczg¢ciem Imprezy
turystycznej po uprzednim poinformowaniu o tym Podroznego w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny na trwatym no$niku.

2. W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ glowne wiasciwosci Imprezy turystycznej badz nie jest w stanie spetnié specjalnych
wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazily zgod¢ w Umowie) niezwlocznie powiadomi
o tym Podroznego na trwatym nos$niku. Organizator moze w tym wypadku jednoczesnie
zaoferowac Podroznemu zastepcza Impreze turystyczng, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci.

3. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje Podrdznego o:
a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na ceng;

b) rozsagdnym terminie, w ktorym Podr6zny ma poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji
(tj. czy Podrézny przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo odstgpuje od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastgpcza Impreze turystyczna);

c) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat 1 bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w
podanym przez Organizatora terminie;

d) o zastgpczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

4. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakos$ci lub
kosztow Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podroéznego na
warunkach okreslonych powyzej, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 (slownie:
czternastu) dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Podroznego lub w
jego imieniu. Podrozny w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstgpienie
od Umowy.



5. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow/przylotow i wyjazdow lub powrotow (o ile
nie zmienia si¢ ilo$¢ $wiadczen) nie stanowig zmiany glownych wiasciwosci Imprezy
turystycznej.

87. Zmiany $Swiadczen po rozpoczeciu Imprezy turystycznej

1. Jezeli ktorakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowag
Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora.

2. Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktore
sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnos$ci i1 wartosci Ustug
Turystycznych, ktorych one dotycza.

3. Organizator w razie braku mozliwosci wykonania przewidzianych w umowie ustug
stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastepcze,
rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powroét
podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.

4. Podrézny moze domagac si¢ obnizki ceny za kazdy okres, w trakcie ktoérego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana wylgcznym dziataniem lub zaniechaniem
Podroznego. Odszkodowanie lub zado§¢uczynienie nie przystuguje jezeli niezgodno$¢ wynikta
z winy Podréznego, osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa lub zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

88. Odwolanie Imprezy turystycznej

1. Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze rozwigzac
Umowe 1 dokona¢ pelnego zwrotu Podrdéznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy:
e w przypadku imprez autokarowych min. 30 (stownie: trzydziesci) osob;

e w przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe min. 10
(stownie: dziesiec) 0sbb;

1 powiadomi Podréznego o rozwigzaniu Umowy nie podzniej niz:

® 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

® 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

® 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni;

b) wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu
Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.



2. Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wptat
dokonanych z tytulu Umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia jej rozwigzania.

3. Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwolana z powodu niecosiggni¢cia zakladanego
minimum grupy wskazanego w ust. 1 lit. a), Podrozny zostanie o tym powiadomiony w
pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na pismie lub
innym trwatym no$niku.

89. Rezygnacja z imprezy

1. Przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej Podrézny ma mozliwos¢ zrezygnowania z
Imprezy turystycznej. Oswiadczenie o rezygnacji z Imprezy turystycznej Podrézny jest
zobowigzany zlozy¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku na adres Organizatora
wskazany w §1 ust. 1 niniejszych Warunkow Uczestnictwa. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢
date otrzymania tej wiadomosci przez Organizatora.

2. Organizator, z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, kosztow noclegdw,
przewozu oraz zakupu $wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo do potracenia
whniesionych przez Podroznego optat, realnych kosztow, ktore ponidst w zwigzku z rezygnacja
Podroznego z imprezy. Orientacyjne $rednie koszty potracen, wzgledem catkowitej wartosci
zawartego zgloszenia, mogg ksztalttowac si¢ nastepujaco:

W przypadku Imprezy zagranicznej:

do 45 dni przed impreza — 30% ceny imprezy,

44 — 30 dni przed impreza — 50% ceny imprezy,

29 — 8 dni przed impreza — 75% ceny imprezy,

7 1 mniej dni przed datg wyjazdu — 90% ceny imprezy.

W przypadku imprezy krajowej:

e 30 -21 dni przed imprezg — 30% ceny imprezy,

e 20-14 dni przed impreza — 50% ceny imprezy,

e 13-8 dni przed impreza — 70% ceny imprezy,

e 71imniej dni przed datg wyjazdu — 90% ceny imprezy.

3. Organizator sporzadza wstgpng kalkulacj¢ poniesionych przez siebie kosztow i dokonuje
zwrotu odpowiedniej czesci uiszczonej ceny imprezy w terminie 14 dni od daty wplynigcia
pisemnego o$swiadczenia Podréznego o rezygnacji z imprezy na wskazany przez Podréznego
rachunek bankowy.

4. Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Podrozny ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig
wynikajace z Umowy uprawnienia. Osoba zastepujaca powinna spetnia¢ wszystkie wymogi
konieczne do uczestnictwa w Imprezie turystycznej oraz zobowigzac¢ si¢ do przejecie wszelkich
obowigzkow wynikajacych z Umowy.



5. Podrozny zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie Podr6znego Imprezy
turystycznej, na pismie, pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

6. Optata manipulacyjna przy zmianie Podroznego wynosi 100 zl za osobe. Za pokrycie
kosztow Imprezy turystycznej i kosztdw dodatkowych, w szczegodlnosci zwigzanych ze zmiang
danych u przewoznikow 1 kontrahentow, powstalych poprzez zmiane osoby zastepujace;j,
odpowiadajg solidarnie: Podrézny i osoba zastgpujaca.

7. Wszelkie oplaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacja i zmiang Umowy, jak rowniez optaty
za indywidualny przebieg Imprezy turystycznej, sg natychmiast wymagalne.

810. Nadzwyczajne i nieuniknione okolicznosci

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje administracyjne podejmowane przez
przedstawicieli wladz panstwowych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w kazdej chwili z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu decyzji wladz panstwowych oraz wystgpienia
nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci.

3. W przypadku, gdy zdarzenie noszace cechy nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci
majg miejsce przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej i uniemozliwiaja jej rozpoczecie,
Podrozny ma prawo zrezygnowaé z imprezy turystycznej, Organizator zobowiazuje si¢
dokonac¢ na rzecz Podroznego zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ poniesionych kosztow.
W przypadku rezygnacji Podroznego z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci, nie przystuguje zados€uczynienie.

4. Jezeli rozwigzanie zgloszenia z powodu nadzwyczajnych 1 nieuniknionych okolicznosci
nastgpi po rozpoczeciu imprezy turystycznej, Organizator zobowigzany jest podja¢ wszelkie
niezbedne kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy turystycznej.

811. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci Organizatora

1. Organizator wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podroznych rezygnujacych z Imprezy
turystycznej w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastapita w przypadkach okreslonych w
87 Warunkow Uczestnictwa i w przepisach ustawy o imprezach turystycznych. Organizator nie
gwarantuje miejsca w §rodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie samowolnej
(tj. nie zaakceptowanej przez Organizatora) zmiany przez Podroznego miejsca wsiadania lub
wylotu.

2. . Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjeta przez odpowiednich urzednikow
granicznych/imigracyjnych odmowng decyzj¢ wpuszczenia Podroznego do danego kraju, jesli
okoliczno$¢ taka nastapi wylacznie w zwigzku z dzialaniem lub zaniechaniem takich
urzednikow 1 z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.



3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wing za
szkode¢ ponosi Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Ustug Turystycznych
lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu Imprezy turystycznej
dokonang na zyczenie i za zgoda Podréznego.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za umowy zawierane przez Podroznego w miejscu
pobytu z podmiotami trzecimi i lokalnym przedsigbiorcami, chyba ze posredniczyl w ich
zawieraniu.

6. Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktoérych Uczestnik wiedzial w chwili
zawierania zgloszenia.

7. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Turystycznych w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotno$ci ceny Imprezy turystycznej, nie
dotyczy to jednak szkod na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie przez Organizatora lub
w wyniku razacego niedbalstwa.

812. Ubezpieczenie Podroznych oraz ubezpieczenia dodatkowe

1. W ramach imprezy poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Organizator zapewnia
ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW) do wysokosci kwot gwarantowanych polisa.

2. W ramach imprezy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Organizator zapewnia ubezpieczenie
nastepstw nieszczegsliwych wypadkéw (NNW) do wysokosci kwot gwarantowanych polisa.

3. Zawierajac umowe¢ Podrézny potwierdza, ze zostal poinformowany o mozliwosci
dodatkowego ubezpieczenia si¢ od chordb przewlektych oraz innych. W dniu zawarcia umowy
Podrozny moze dodatkowo ubezpieczyc¢ si¢ od kosztow rezygnacji z imprezy.

4. Zawierajac umowe Podrézny deklaruje, ze zapoznat si¢ z tre§cig warunkow ubezpieczenia
w podrézy zagranicznej lub krajowej, zobowigzujac si¢ jednocze$nie do zapoznania
zgloszonych przez siebie pozostatych 0sob z tymi Warunkami oraz o§wiadcza, iz stan zdrowia
jego, oraz zgtoszonych przez niego Uczestnikow, umozliwia ich udzial w imprezie.

813. Reklamacje

1. Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w
miejscu realizacji Imprezy turystycznej o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie
realizacji Imprezy turystycznej. W przypadku stwierdzenia niedogodnos$ci Podr6ézny ma prawo
do ztozenia reklamacji w postaci papierowej listownie na adres Organizatora lub elektronicznie
e-mailem na adres: wedrowkizpasja@gmail.com

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Podroéznego i Imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz dat¢ Imprezy turystyczne;j
albo w miar¢ mozliwosci jedynie kopi¢ zawartej Umowy), przedmiot reklamacji, wskazanie


mailto:wedrowkizpasja@gmail.com

niezgodno$ci oraz okre$lenie zgdan. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;.

3. Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
Organizator uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie
ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem
okreslonego ustawowo terminu przedawnienia.

4. Podrézny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewnié
wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 dni od momentu
jej otrzymania przez Organizatora. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej
formie w jakiej zostala ztozona. Termin na odpowiedz uznaje si¢ za zachowany, jezeli w
ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata wystana listownie lub droga mailowa
zgodnie z ust. 1 powyzej.

6. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem nalezy zglasza¢ bezposrednio do przewoznika
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulaminem przewoznika.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgltaszaé do Ubezpieczyciela:
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegdly dotyczace postgpowania
reklamacyjnego znajduja si¢ na stronie internetowej signal-iduna.pl.

§14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Ewentualne spory, strony beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygaty polubownie.

3. Niniejsze warunki sg obowigzujace dla wszystkich Podroznych uczestniczacych w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora.

4. Podroézny wyraza zgode na nieodplatne wykorzystanie przez Organizatora swojego
wizerunku utrwalonego jako zdjecia lub zapis video w trakcie trwania imprezy oraz zgadza si¢
na nieodplatne wykorzystanie przez Organizatora zdje¢ i materialow video zrobionych przez
siebie 1 dostarczonych do Organizatora, w szczeg6lnosci do zamieszczenia 1 publikowania na
stronach internetowych Organizatora, materiatach promocyjnych oraz profilach social media
Organizatora.

5. Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na wykorzystanie wizerunku musi o tym pisemnie
poinformowac¢ Organizatora, przed rozpoczeciem imprezy.



